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Em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias, submetemos a apreciacdo de vossas
senhorias as demonstrac@es contabeis referentes ao semestre findo em 30 de junho de 2020
e exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 acompanhado do relatério dos auditores
independentes.

A administracdo da Crefisa S.A. - Crédito, Financiamento e Investimentos, em conformidade
com as disposicdes legais e estatutarias aplicaveis as Instituicbes Financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, apresenta suas demonstracdes contabeis dos
semestres findos em 30 de junho de 2020 e 2019, acrescidas de notas explicativas, Resumo
do Relatoério do Comité de Auditoria e do Relatério dos Auditores Independentes sobre tais
demonstragdes contabeis.

A instituicéo

Com mais de 50 anos de solidez e seguranga no mercado financeiro, a Crefisa S.A. que tem
como um dos seus principais valores, a exceléncia no atendimento, acredita que nada € mais
importante que viabilizar o resgate do crédito para muitos brasileiros que nela acreditam
ou, ainda, que tenham na Crefisa a Unica possibilidade para a solucdo dos problemas.

Nosso foco é o cliente! Zelar pelo cuidado e atendimento ao cliente é fundamental no dia a
dia de nossas solucdes financeiras disponibilizadas para os mais diversos publicos de forma
pratica e cada vez mais moderna, em todo territério nacional com mais de 1.000 pontos de
atendimento espalhados por todo o Brasil.

Principais destaques

No semestre findo em 30 de junho de 2020, a Crefisa obteve um lucro liquido de R$160.145
mil (R$796.895 mil no exercicio findo em 31 de dezembro 2019), com uma rentabilidade de
3% (16% em 31 de dezembro de 2019) sobre o patrimdnio liquido inicial de R$5.625.920 mil
em 2019, com crescimento de 3% sobre o exercicio anterior. Os ativos totalizaram
R$6.062.900 (R$5.960.204 mil em 31 de dezembro de 2019) e cresceram 2% em relacdo ao
exercicio de 2019, em decorréncia, principalmente da carteira de crédito e das aplicacdes
financeiras.

A receita bruta atingiu R$1.479.939 mil (R$1.736.944 mil em 30 de junho de 2019).

Governanca Corporativa e Controles internos
A Crefisa se utiliza de boas praticas de Governanca e por isso, investe fortemente e de forma
continua na exceléncia da gestéo, buscando tornar o ambiente organizacional e institucional

mais solido, justo, responsavel e transparente.



Como parte desse processo, faz a manutengéo dos controles internos, mediante a anélise,
revisdo e aderéncia dos processos, bem como analise e monitoramento constante de riscos,
mantendo uma estrutura que reforca e garante que os riscos assumidos pelas areas sejam
coerentes com os riscos definidos e assumidos pela Empresa.

Além disso, a Crefisa conta com uma Diretoria experiente e profissionalizada, Comités
estatutarios e nado estatutarios de apoio a Diretoria, como por exemplo, Comité de
Remuneracdo e Comité de Auditoria, além de processos de Compliance e Controles Internos,
Programa de Prevencgédo a Lavagem de Dinheiro (PLD), dentre outros recursos.

Ouvidoria

A Ouvidoria Crefisa é um canal de relacionamento diferenciado, criado para atender aos
clientes que ndo se sentiram satisfeitos com a solucdo apresentada a sua reclamagéo. O
referido componente organizacional encontra-se em funcionamento e a sua estrutura atende
as disposicdes estabelecidas por meio da Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n° 4.433,
de 27 de julho de 2015.

Premiacdes

A Crefisa ficou em primeiro lugar pelo terceiro ano consecutivo no maior e mais completo
ranking econdémico do Brasil, o “Anuério Financgas Mais”, do Jornal O Estado de S. Paulo. Com
6timo desempenho financeiro, a Crefisa, por meio de mais essa expressiva conquista, reforca
seu compromisso com os brasileiros de oferecer solugdes financeiras modernas e que fazem
diferenca no atual cenario econémico no brasil.

Fortificada em pilares, como solidez e seguranga, a Institui¢cdo coloca na prateleira mais um
prémio de abrangéncia nacional e segue como a financeira n.° 1 pelo terceiro ano
consecutivo em facilidade de crédito para os brasileiros.

Auditor Independente

A BDO RCS Auditores Independentes é a empresa de auditoria externa contratada para o
exame das demonstracdes contabeis da Crefisa S.A.

A politica adotada atende aos principios que preservam a independéncia do auditor de
acordo com os critérios estabelecidos na legislacédo brasileira.

Agradecimentos

A Administracdo da Crefisa S.A. agradece aos seus clientes, colaboradores, correspondentes,
prestadores de servicos e parceiros pelo apoio, empenho, confianga e dedicacao.

Séo Paulo, 25 de setembro de 2020.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos

Acionistas e Administradores da

Crefisa S.A. - Crédito, Financiamento e Investimentos
Séo Paulo - SP

Opinido sobre as demonstragdes contabeis

Examinamos as demonstracgdes contabeis da Crefisa S.A. - Crédito, Financiamento e Investimentos
(“Instituicdo’), que compreendem o balango patrimonial em 30 de junho de 2020 e as respectivas
demonstragbes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o semestre findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Crefisa S.A. - Crédito, Financiamento
e Investimentos em 30 de junho de 2020, o desempenho de suas operacgdes e os seus fluxos de caixa
para o semestre findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opinido sobre as demonstracdes contédbeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢@o a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Instituicdo, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Caédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Enfase

Partes relacionadas

Conforme Nota Explicativa n® 12, a Instituicdo possui transacdes com partes relacionadas no montante
de R$ 325.950 mil referente despesas com prestacdes de servicos. Caso as prestacfes de servigos
fossem realizadas com terceiros, o resultado poderia ser diferente. Nossa opinido ndo contém ressalva
em decorréncia desse assunto.

Outras informacfes que acompanham as demonstraces contabeis e o relatério do auditor

A Administracdo da Instituicdo € responsavel por essas outras informagcfes que compreendem o
“Relatdrio da Administracéo™.

Nossa opinido sobre as demonstrag@es contabeis ndo abrange o “Relatdrio da Administracdo” e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

BDO RCS Auditores Independentes, uma empresa brasileira da sociedade simples, € membro da BDO Internacional Limited, uma companhia limitada por garantia do Reino
Unido, e faz parte da rede internacional BDO de firmas-membro independentes. BDO é nome comercial para a rede BDO e cada uma das firmas da BDO.


http://www.bdobrazilrcs.com.br/
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Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
“Relatorio da Administracéo” e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de maneira relevante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de maneira relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcdo relevante no “Relatério da Administracdo”, somos requeridos a
comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstracdes contabeis

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
contabeis, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contdbeis livres de
distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracBes contdbeis, a Administracdo € responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Instituicdo continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboragcdo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a Administracao pretenda liquidar a Instituicdo ou cessar suas
operag@es, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacgdes.

Os responsaveis pela governanca e Administragdo da Instituicdo sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel € um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢Bes relevantes existentes. As
distor¢cbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragfes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

= Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracfes contébeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacbes falsas
intencionais;

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Instituicéo;

= Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administracao;
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= Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢cBes que possam levantar davida significativa em relacéo a capacidade
de continuidade operacional da Instituicdo. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstracdes contdbeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacGes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢cfes futuras podem levar a Instituicdo a ndo
mais se manter em continuidade operacional;

= Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes contébeis, inclusive
as divulgacdes e se as demonstragfes contdbeis representam as correspondentes transacdes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 25 de setembro de 2020.

IBDO

BDO RCS Audjtpres Independentes SS
CRC 2 SP 013846/0-1

Waldemar Namura Junior
Contador CRC 1 SP 154938/0-0



CREFISA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Balancos patrimoniais
Em 30 de junho de 2020 e 31 de dezembro 2019
(Valores expressos em milhares de Reais)

Ativo Passivo e Patrimonio Liquido
Nota Nota
Explicativa 2020 2019 Explicativa 2020 2019

Circulante 5.669.205 5.550.145 Circulante 235.606 177.138
Caixa e equivalentes de caixa 628.660 549.843 Outras obrigacdes 235.606 177.138
Disponibilidades 4 41.708 29.732 Cobranca, Arrecadagdo de Tributos e Assemelhados 152 779
Aplicacdes em Operagdes Compromissadas 4 586.952 520.111 Fiscais e Previdenciarias 8 167.864 128.644

Diversas 9 67.590 47.715
Instrumentos financeiros 4.835.875 4.862.924

Né&o Circulante 53.441 157.146
Aplicacdes em Depésitos Interfinanceiros 5.a 1.531.570 1.472.366 Diversas 9 53.441 55.520
Titulos e Valores Mobiliarios 5.b 2.186.914 1.992.315 Sociais e Estatutérias 10.3 - 101.626
Livres 2.163.849 1.969.666
Vinculados a Prestacéo de Garantias 23.065 22.649 Patriménio Ligiuido 5.773.853 5.625.920
Operagoes de crédito 1.117.391 1.398.243 Capital Social - Domiciliados no Pais 10 5.100.000 4.429.761
Setor Privado 5.1/5.2 1.627.867 1.975.701 Reservas de Lucros 673.853 1.196.159
(-) Provisdo para Operacdes de Crédito de Liquidag&o Duvidosa 5.7 (510.476) (577.458)
Outros Créditos 6 203.116 137.290
Diversos 256.713 182.887
(-) Provisdo para Outros Créditos de Liquidagio Duvidosa 5.7 (53.597) (45.597)
Qutros Valores e Bens 1.554 88
Né&o Circulante 393.695 410.059
Instrumentos financeiros - -
Operagdes de Crédito - -
Setor Privado 5.1/5.2 168.929 166.210
(-) Provisdo para Operagdes de Crédito de Liquidagdo Duvidosa 5.7 (168.929) (166.210)
Outros Créditos 6 355.145 367.777
Créditos Tributarios 17 314.577 337.914
Diversos 40.568 29.863
Imobilizado de Uso 7.1 26.108 26.260
Outras Imobilizagées de Uso 65.475 62.244
(-) Depreciagdes Acumuladas (39.367) (35.984)
Intangivel 7.3 12.442 16.022
Ativos Intangiveis 151 -
Outros Ativos Intangiveis 43.709 43.711
(-) Amortizagdo Acumulada - Ativos Intangiveis (31.418) (27.689)
Total do Ativo 6.062.900 5.960.204 Total do Passivo e do Patrimonio Liquido 6.062.900 5.960.204

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.




CREFISA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Demonstrac6es dos resultado
Semestres findos em 30 de junho de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

1° semestre

Nota Explicativa 2020 2019
Receitas da intermediacgdo financeira 1.259.976 1.535.070
Operagoes de crédito 1.193.098 1.433.785
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios 66.878 101.285
Despesas da intermediagao financeira (468.633) (438.118)
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa 5.4 (468.633) (438.118)
Resultado bruto da intermediagdo financeira 791.343 1.096.952
Outras receitas (despesas) operacionais (498.965) (524.936)
Receitas de prestacdo de servigos 18.500 6.429
Despesas de pessoal (15.835) (14.343)
Outras despesas administrativas 13 (620.273) (610.187)
Despesas tributarias 14 (65.057) (76.423)
Outras receitas operacionais 15 201.463 195.445
Outras despesas operacionais (17.763) (25.857)
Resultado operacional 292.378 572.016
Resultado n&o operacional (46) (93)
Resultado antes da tributagdo sobre o lucro 292.332 571.923
Imposto de renda e contribuicdo social 16 (107.882) (202.450)
Provisé@o para imposto de renda (66.914) (126.445)
Proviséo para contribuicéo social (40.968) (76.005)
Ativo fiscal diferido (23.337) (3.789)
Imposto de renda pessoa juridica (14.586) 17.092
Contribuicdo social sobre lucro liquido (8.751) (20.881)
Participagdes sobre o lucro (968) (851)
Empregados (968) (851)
Lucro liquido do semestre 160.145 364.833
Quantidade de acdes 5.100.000.000 4.300.000.000
Lucro liquido por agdo (em reais) R$ 0,03 R$ 0,08

As notas explicativas da Administragcdo sdo parte integrante das demonstracdes contébeis.




CREFISA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Demonstracéo do resultado abrangente
Semestres findos em 30 de junho de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

1° semestre

2020 2019
Lucro liquido do semestre 160.145 364.833
Outros resultados abrangentes - -
Total do resultado abrangente do semestre 160.145 364.833

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstragfes contabeis.
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CREFISA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Demonstra¢des das mutacdes do patriménio liquido
Semestres findos em 30 de junho de 2020 e 2019
(Valores expressos em milhares de Reais)

Saldos em 1° de janeiro de 2019

Aumento de Capital - AGE 29/03/2019
homologado pelo Bacen em 30/05/2019
Lucro liquido do semestre

Destinacao -

Constituicdo de reserva legal

Reserva estatutéria

Juros sobre o capital

Saldos em 30 de junho de 2019

MutacGes do semestre

Saldos em 1° de janeiro de 2020

Aumento de Capital - AGO/E 30/03/2020

homologado pelo Bacen em 22/04/2020

Lucro liquido do semestre

Destinacao -

Constituicdo de reserva legal

Reserva estatutéria

Dividendos

Juros sobre o capital utilizado para aumento de capital

Saldos em 30 de junho de 2020

MutacGes do semestre

Capital Reservas de lucros Lucros
realizado Legal Estatutarias acumulados Total

3.700.000 259.870 1.051.341 - 5.011.211
600.000 (200.000) (400.000) - -
- - - 364.833 364.833
- 18.242 - (18.242) -
- - 244.003 (244.003) -

- - - (102.588) (102.588)
4.300.000 78.112 895.344 - 5.273.456
600.000 (181.758) (155.997) - 262.245
4.429.761 99.716 1.096.443 - 5.625.920
568.613 - (568.613) - -
- - - 160.145 160.145
- 8.007 - (8.007) -
- - 152.138 (152.138) -

- - (10.872) - (10.872)

101.626 - (102.966) - (1.340)
5.100.000 107.723 566.130 - 5.773.853
670.239 8.007 - 329.214 - 147.933

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragfes contabeis.
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CREFISA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Demonstractes do fluxo de caixa
Semestres findos em 30 de junho de 2020 e 2019
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

1° Semestre

Das atividades operacionais
Lucro liquido do semestre

Ajustes ao lucro liquido

Depreciacdes e amortiza¢ges de imobilizado em uso
Provisao para crédito de liquidacdo duvidosa

Provisdo para contingéncias

Resultado na alienacéo de imobilizado

Provisdo imposto de renda e contribuicdo social
Provisdo imposto de renda e contribuicdo social diferido

Lucro liquido do semestre ajustado

Variagcfes em ativos e passivos

(Aumento) / Reducdo em aplicagdes em depdsitos interfinanceiros
(Aumento) em titulos e valores mobiliarios

(Aumento) em operacgdes de crédito

Reducdo / (Aumento) em outros créditos

Aumento / (Reducdo) em outros valores e bens

Aumento em outras obrigagdes

Caixa liquido (utilizado nas) / proveniente das atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aquisicdo de imobilizado de uso
Aplicagdes Intangivel

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Dividendos e juros sobre o capital proprio pagos

Caixa liquido aplicado em atividades de financiamentos
Aumento/ (Reducéo) de caixa e equivalentes de caixa

Equivalente de caixa no inicio do semestre
Equivalente de caixa no fim do semestre

Aumento/ (Reducéo) de caixa e equivalentes de caixa

2020 2019
160.145 364.833
344.708 246.146

7.248 7.057
468.633 438.118
- 7.116

46 95
(107.882) (202.451)
(23.337) (3.789)
504.853 610.979
(410.262) (936.317)
(59.204) (33.895)
(194.599) (394.467)
(187.781) (542.881)
(29.857) (110.517)
(1.466) (15)
62.645 145.458
94.591 (325.338)
(3.412) (549)
(150) (4.267)
(3.562) (4.816)
(12.212) (102.588)
(12.212) (102.588)
78.817 (432.742)
549.843 774.676
628.660 341.934
78.817 (432.742)

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragfes contabeis.
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CREFISA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Notas explicativas da Administracdo as demonstraces contabeis em 30 de junho
de 2020 e 31 de dezembro de 2019 para as contas patrimoniais e de 01 de janeiro
a 30 de junho de 2020 e 2019 para as contas de resultado.

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto operacional

A Crefisa S.A. - Crédito, Financiamento e Investimentos, (“Instituicdo” ou
“Crefisa”) € uma instituicdo financeira privada e independente, constituida em
1964 e devidamente autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil
("BACEN"), operando basicamente com crédito pessoal sem consignacao.
Atualmente, a Crefisa atua em todos os Estados do Brasil, com mais de 1.000
pontos de atendimento.

2. Base para elaboracéo e apresentacdo das demonstracdes contabeis

As demonstracdes contébeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, as quais levam em
consideracdo as disposicoes contidas na Lei das Sociedades por Acdes, Lei
6.404/76 alterada pela Lei 11.638/07 e Lei 11.941/09, além das normas do
Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (BACEN). Foram
adotados para fins de divulgacdo os pronunciamentos, as orientacdes e as
interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC)
recepcionados pelos Orgdos reguladores relacionados ao processo de
convergéncia contabil internacional que ndo conflitam com a regulamentacao do
Conselho Monetéario Nacional (CMN) e Banco Central do Brasil (BACEN) e estdo
substanciados no Plano Contébil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
(COSIF). Para fins de divulgacdo dessas demonstracdes contébeis, a Instituicdo
considerou o disposto na Circular n°® 3.959 do BACEN de 4 de setembro de 2019
onde foi acrescentada nas demonstracdes contdbeis da Instituicdo a
Demonstracdo do Resultado Abrangente.

As demonstracdes contabeis estdo sendo apresentadas em Real, que é a moeda

funcional da Instituicdo. Todas as informacdes apresentadas em Real foram
convertidas para o milhar, exceto quando indicado de outra forma.

As demonstragBes contabeis referentes ao semestre findo em 30 de junho de
2020 foram aprovadas pela Administracdo em 25 de setembro de 2020.
3. Principais préticas contabeis

As principais praticas contdbeis adotadas para contabilizacdo das operacdes e
elaboracdo das demonstracdes contabeis sao:
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Notas explicativas da Administracdo as demonstraces contabeis em 30 de junho
de 2020 e 31 de dezembro de 2019 para as contas patrimoniais e de 01 de janeiro
a 30 de junho de 2020 e 2019 para as contas de resultado.

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

3.1.

3.2.

Caixa e equivalentes de caixa

Para fins das demonstracdes dos fluxos de caixa, 0 caixa e equivalentes
de caixa compreendem os saldos de caixa, reservas livres em espécie no
Banco Central do Brasil (apresentados como disponibilidades no balanco
patrimonial), aplicacdes interfinanceiras de liquidez e titulos e valores
mobiliarios imediatamente conversiveis ou com prazo original igual ou
inferior a 90 (noventa) dias, conforme prevé a Resolu¢gdo CMN n° 3.604/08
e apresenta risco insignificante de mudanca de valor justo, que sédo
utilizados pela Instituicdo para o gerenciamento de seus compromissos de
curto prazo.

Instrumentos financeiros
Os instrumentos financeiros da Instituicdo estdo contemplados abaixo:
a) Titulos e valores mobiliarios

De acordo com o estabelecido pela Circular BACEN n° 3.068/01, os titulos
e valores mobiliarios integrantes da carteira sdo classificados em trés
categorias distintas, conforme intencédo da Administracéo, atendendo aos
seguintes critérios de contabilizagéo:

» Titulos para negociacdo: sdo adquiridos com o propésito de serem
ativa e frequentemente negociados, sdo ajustados pelo valor de
mercado em contrapartida ao resultado do semestre / exercicio;

» Titulos disponiveis para venda: sdo aqueles que ndo se enquadram
como para negocia¢do ou como mantidos até o vencimento. Os ganhos
e perdas ndo realizados sdo ajustados pelo valor de mercado em
contrapartida a conta destacada do patriménio liquido, deduzido dos
efeitos tributarios, sob o titulo de “ajustes de avaliagdo patrimonial’;

» Titulos mantidos até o vencimento: sdo aqueles em que ha a intencéo
e capacidade financeira para sua manutencdo em carteira até o
vencimento, sdo avaliados pelos custos de aquisi¢do, acrescidos dos
rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do semestre.

b) Operacdes de crédito
As operacdes pré-fixadas foram registradas pelo valor do principal e os

respectivos encargos, e retificadas pela conta correspondente de rendas
a apropriar.
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Notas explicativas da Administracdo as demonstraces contabeis em 30 de junho
de 2020 e 31 de dezembro de 2019 para as contas patrimoniais e de 01 de janeiro
a 30 de junho de 2020 e 2019 para as contas de resultado.

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

3.3.

3.4.

c) Provisdo para operacgfes de crédito de liquidagdo duvidosa

As operagoes de crédito séo classificadas de acordo com o julgamento da
Administracdo quanto ao nivel de risco, levando em consideragdo a
conjuntura econbmica, a experiéncia passada e os riscos especificos em
relacdo a operagdo e aos devedores e garantidores, observando o0s
parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 2.682/99, que requer a
analise periodica da carteira e sua classificacdo em nove niveis, sendo “A”

(risco minimo) e “H” (risco maximo).

As operacdes classificadas como nivel “H” (100% de provisdo) permanecem
nessa classificacdo por até seis meses, quando entéo sdo baixadas contra
a provisdo existente e controladas, por no minimo cinco anos, em contas
de compensacao, ndo mais figurando no balanco patrimonial.

As operacdes renegociadas sdo mantidas no minimo no mesmo nivel em
gue estavam classificadas, exceto quando eventos e condi¢cfes indiqguem
e evidenciem amortizacdo relevante da divida e melhoras de garantias,
conforme previsto pela Resolucdo CMN n° 2.682/99. As renegociagdes de
operacbes de crédito que ja haviam sido baixadas contra a provisao
existente e que estavam controladas em contas de compensacdo sao
classificadas como nivel “H” e os eventuais ganhos provenientes da
renegociacdo s6 sdo reconhecidos como receita quando efetivamente
recebidos.

Ativo imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisicdo ou formacdo, deduzidas das
respectivas depreciacbes acumuladas, calculadas até a data de
encerramento do balanco. As depreciacfes sdo calculadas pelo método
linear, com base nas seguintes taxas anuais: moveis e utensilios, sistemas
de comunicacdes e instalacdes - 10% e sistemas de processamento de
dados e veiculos - 20%.

Intangivel

Conforme disposto na Resolucdo CMN n° 3.642/08, os ativos intangiveis
devem corresponder aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens
incorporeos destinados a manutencdo da atividade da Instituicdo ou
exercidos com esta finalidade. Os ativos intangiveis com vida util definida
sdo geralmente amortizados de forma linear no decorrer de um periodo
estimado de beneficio econémico, conforme Carta-Circular n® 3.357/08 do
BACEN.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

O reconhecimento, a mensuragédo e a divulgacdo dos ativos e passivos
contingentes, e obrigacdes legais sdo efetuados de acordo com os critérios
definidos na Resolugdo CMN n° 3.535/08, e na Resolugdo CMN n° 3.823/09,
que aprovou o Pronunciamento Técnico CPC 25, aplicavel a partir do
exercicio de 2010, da seguinte forma:

= Ativos contingentes: ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes
contéabeis, exceto quando da existéncia de evidéncias que propiciem a
garantia de sua realizacdo, sobre as quais ndo cabem mais recursos.
N&o existem ativos contingentes para 30 de junho de 2020;

= Contingéncias passivas: sdo reconhecidas nas demonstracdes contabeis
guando, baseado na opinido de assessores juridicos e da Administracéao,
for considerado provavel o risco de perda de uma acdo judicial ou
administrativa, e sempre que o0s montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
classificados como perdas possiveis pelos assessores juridicos s&o
divulgados em notas explicativas, enquanto aqueles classificados como
perda remota ndo sdo passiveis de provisdo ou divulgacéo;

» Obrigacfes legais: sdo registradas como exigiveis, independente da
avaliacdo sobre as probabilidades de éxito.

Outros ativos e passivos circulantes e nao circulantes

Sdo demonstrados pelos valores de realizacdo e/ou exigibilidade,
incluindo os rendimentos e encargos incorridos até a data do balanco,
calculados “pro rata dia”, e, quando aplicavel, o efeito dos ajustes para
reduzir o custo de ativos ao seu valor de mercado ou de realizagdo. Os
saldos realizaveis e exigiveis em até 12 meses sao classificados no ativo e
passivo circulantes, respectivamente.

Imposto de renda e contribuicéo social

A provisédo para imposto de renda é calculada a aliquota de 15%, com um
adicional de 10% sobre o lucro anual tributavel excedente a R$ 240,
ajustado pelas adicoes e exclusdes previstas na legislacdo. A contribuicao
social apurada sobre o lucro ajustado na forma da legislacdo em vigor €
calculada a aliquota de 15%.

Crédito tributario

Os creditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social séo
calculados sobre as diferencas temporéarias, sendo o0s seus efeitos
registrados na rubrica “Outros créditos - diversos” com reflexo no
resultado do periodo.

16



CREFISA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Notas explicativas da Administracdo as demonstraces contabeis em 30 de junho
de 2020 e 31 de dezembro de 2019 para as contas patrimoniais e de 01 de janeiro
a 30 de junho de 2020 e 2019 para as contas de resultado.

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Reducéao de valor recuperavel de ativos

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 01, aprovado pela
Resolucdo CMN no. 3.566/08, é reconhecida uma perda por impairment se
o valor de contabilizacdo de um ativo ou uma unidade geradora de caixa
excede seu valor recuperavel. Uma unidade geradora de caixa é o menor
grupo identificavel de ativos que gera fluxos de caixa substancialmente
independentes de outros ativos e grupos.

Partes relacionadas

A divulgacao de informacdes sobre as partes relacionadas é efetuada em
consonancia a Resolugdo CMN no. 3.750/09, que determinou a adoc¢ao do
Pronunciamento Técnico - CPC 05, do Comité de Pronunciamentos
Contéabeis, referente a divulgacdo de informacbBes sobre as partes
relacionadas.

Apuracéo do resultado

As receitas e despesas sdo apropriadas de acordo com o regime de
competéncia, observando-se o critério “pro rata dia” para as de natureza
financeiras. As rendas e 0s encargos sao apropriados em razao da fluéncia
de seus prazos.

Mensuragéo a valor justo

A metodologia aplicada para mensuracdo do valor justo em ativos e
passivos financeiros, quando aplicavel, é baseada no cenario econémico e
nos modelos de precificacdo desenvolvidos pela Administracdo, que
incluem a captura de precos médios praticados no mercado, dados
divulgados pelas diversas associacbes de classe, o valor das quotas de
fundos de investimento divulgados pelos seus administradores, bolsa de
valores e bolsa de mercadorias e de futuros, aplicaveis para a data base
de balango. Assim quando da efetiva liquidacgédo financeira destes itens, 0s
resultados poderdo vir a ser diferentes dos estimados.

Uso de estimativas contabeis

A preparacdo das demonstracbes contabeis exige que a Administracdo
efetue certas estimativas e adote premissas, no melhor de seu
julgamento, que afetam os montantes de certos ativos e passivos,
financeiros ou néo, receitas e despesas e outras transagoes, tais como: (i)
o valor justo de determinados ativos e passivos financeiros; (ii) as taxas
de depreciacdo e amortizacao dos itens do ativo imobilizado e intangivel;
(iii) provisbes necessarias para absorver eventuais riscos decorrentes da
provisdo para perda esperada associada ao risco de crédito e dos passivos
contingentes e (iv) expectativa de realiza¢do do crédito tributario.
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Os valores de eventual liquidacéo desses ativos e passivos, financeiros ou
nao, podem vir a ser diferentes dos valores apresentados com base nessas
estimativas.

3.14. Lucro por acao

E calculado com base na quantidade de acdes do capital social
integralizado na data das demonstracfes contabeis.

3.15. Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragoes
contébeis e a data de autorizacdo para sua emissdo, compostos por:

= Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condic¢des
que ja existiam na data-base de autorizacdo para sua emissao e

= Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam
condicbes que ndo existiam na data-base das demonstractes
contébeis.

4. Caixa e equivalentes de caixa

2020 2019
Disponibilidades 41.708 29.732
AplicacBes no mercado aberto - posicdo bancada -
Letras do Tesouro Nacional 586.952 520.111
628.660 549.843
5. Instrumentos financeiros
5.1. Aplicages interfinanceiras de liquidez
2020 2019
Aplicagdes em depésitos interfinanceiros - ligadas 60.965 77.009
Aplicagdes em depésitos interfinanceiros - Nao ligadas 1.470.605 1.395.357
Total 1.531.570 1.472.366

A carteira é composta por depdsitos interfinanceiros, custodiados conforme
as determinacfes do BACEN, remunerados as taxas pos-fixadas e com
vencimentos até dezembro de 2020.
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5.2.

5.3.

Titulos e valores mobiliarios

As cotas de fundos de investimentos estdo classificadas na categoria
“Titulos para negociacao” e estdo compostos como segue:

2020 2019
Cotas de fundo de curto prazo 717 2.282
Cotas de fundo referenciado 502.303 370.247
Cotas de fundo de renda fixa 1.660.830 1.597.137
Letras financeiras do Tesouro 23.064 22.649
Total 2.186.914 1.992.315

Durante o semestre ndo foram efetuadas reclassificacbes de titulos e
valores mobilidrios entre outras categorias evidenciadas pela nota
explicativa n° 3.2.

Operacdes de crédito

As operacbes de crédito em 30 de junho de 2020 e 31 de dezembro 2019
estdo compostas por Empréstimos - Crédito Pessoal Pessoa Fisica - Setor
Privado, Pessoa Juridica - Outros Créditos com taxas prefixadas e pos-
fixadas, atualizadas de acordo com os contratos. Composicao das operacdes
de crédito por vencimento das parcelas:

A composicdo da carteira de operacbes de crédito é demonstrada como
segue:

a) Por tipo de operacéao

2020 2019
Ativo circulante
Empréstimos e titulos descontados 1.627.867 1.975.700
Outros créditos com caracteristica de concesséo 168.055 165.143
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (564.073) (623.055)
1.231.849 1.517.788
Ativo ndo circulante
Empréstimos e titulos descontados 168.929 166.210
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (168.929) (166.210)
Total 1.231.849 1.517.788
b) Por atividade econémica
2020 2019
Setor privado
Pessoas fisicas 1.796.796 2.141.910
Pessoas juridicas 168.055 165.143
1.964.851 2.307.053
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5.4.

c) Por faixa de vencimento

2020 2019

A vencer:
Até 30 dias 262.816 317.457
De 31 a 60 dias 206.114 291.669
De 61 a 90 dias 154.311 162.767
De 91 a 180 dias 289.135 362.887
De 181 a 360 dias 140.666 190.929
Acima de 360 dias 168.929 166.210
1.221.971 1.491.919

Vencidos:
De 15 a 30 dias 61.151 81.468
De 31 a 60 dias 96.980 112.450
De 61 a 90 dias 92.551 84.280
De 91 a 120 dias 86.775 119.254
De 121 a 150 dias 81.312 65.922
De 151 a 180 dias 75.252 76.707
De 181 a 240 dias 127.055 147.257
De 241 a 300 dias 88.491 95.280
De 301 a 360 dias 33.313 32.516
742.880 815.134
Total 1.964.851 2.307.053

Provisao para operacdes de crédito

Durante o semestre findo em 30 de junho de 2020, e o exercicio findo em
2019, a provisdo para operacdes de crédito foi movimentada pelos seguintes
eventos:

2020 2019
Saldos iniciais 789.265 582.296
Baixas contra a provisao (524.896) (777.438)
Provisdo constituida no periodo 468.633 984.407
Saldos finais 733.002 789.265

Durante o semestre findo em 30 de junho de 2020, as recuperacdes por
recebimento das operacbes de crédito anteriormente baixadas como
prejuizo foram reconhecidas como “Recuperacédo de Créditos Baixados para
Prejuizo” no valor de R$106.385 (R$102.013 em 2019).

De acordo com as Resolugdes n° 2.682 de 21 de dezembro de 1999 e n°
2.697, de 24 de fevereiro de 2000, do Conselho Monetéario Nacional, a
metodologia de célculo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa €
mensurada com base nos niveis de risco da carteira de créditos. Em 30 de
junho de 2020 e em 31 de dezembro de 2019, o risco da carteira estava
assim distribuido:
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2020 2019
Nivel Percentual Valor Valor

de risco de provisédo da carteira Provisao da carteira Provisao

A 0,5% 741.337 3.707 898.801 4.494

B 1,0% 46.490 465 97.635 976

C 3,0% 98.341 2.950 140.685 4.220

D 10,0% 109.456 10.946 274.663 56.549

E 30,0% 265.634 82.871 146.260 43.878

F 50,0% 90.484 45.242 82.533 41.267

G 70,0% 87.626 61.338 95.318 66.723

H 100,0% 525.483 525.483 571.158 571.158

Total 1.964.851 733.002 2.307.053 789.265

6. Outros créditos - diversos
2020 2019

Depésitos judiciais (a) 40.568 29.863
Recebimentos diversos (b) 43.954 16.976
Titulos e créditos a receber (c) 114.458 119.546
IRPJ a compensar 30.125 -
CSLL a compensar 13.882 -
Créditos Tributarios (d) 314.577 337.914
Outros 697 768
558.261 505.067
Circulante 203.116 137.290
N&o circulante 355.145 367.777
558.261 505.067

(a) Referem-se basicamente a depésitos judiciais para garantia de processos de natureza civel,

tributéario e trabalhista;

(b) Refere-se a recebimentos de operacdes de crédito ocorridos no final do més de junho de
2020 e disponiveis nas contas correntes bancarias da Instituicdo no inicio do més de julho

de 2020;

(c) Em 2017, a Instituicdo transacionou operac¢des com caracteristicas de concessdo de crédito
junto a pessoa juridica (ndo ligada) a qual pode ser demonstrada da seguinte forma:

= Tipo de operacao

Ativo circulante

Outros Créditos (Titulos e créditos a receber)
Provisdo para outros créditos de liquidagéo

duvidosa
Total

2020 2019
168.055 165.143
(53.597) (45.597)
114.458 119.546
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= Atividade econbmica

Setor privado
Pessoas juridicas
Total

= Faixa de vencimento

A vencer:
De 91 a 180 dias
Total

2020 2019
168.055 165.143
168.055 165.143

2020 2019
168.055 165.143
168.055 165.143

Movimentacgdo da provisao para outros créditos de liquidagdo duvidosa

2020 2019
Saldos iniciais 45.597 21.597
Baixas contra a provisdo - -
Provisdo constituida no periodo 8.000 24.000
Saldos finais 53.597 45.597

(d) O crédito tributario da Instituicio em 30 de junho de 2020 representado por
diferencas temporarias provenientes da provisédo para créditos de liquidagdo duvidosa e
provisdo para demandas judiciais, possuem a seguinte expectativa de realizacéo:

Base R$ Expectativa de realizagédo
Provisdo para créditos de liquidagdo 293.201 12 meses
duvidosa
Provisdo para demandas judiciais 21.376 Até 60 meses
Total 314.577

O valor presente desses créditos tributarios, calculado utilizando a taxa média

SELIC em 2,25% & R$ 281.456.

7. Ativo nado circulante - Permanente

7.1. Composicao - Imobilizado

2020 2019
Custo Depreciacéo Imobilizado Imobilizado
Corrigido Acumulada Liquido Liguido

Instalacdes 4.903 (2.286) 2.617 2.860

Mobiliario 1.310 (861) 449 -

Moveis e equipamentos de uso - - - 3.876
Equipamentos de processamento

de dados 39.753 (27.084) 12.669 12.199
Equipamentos de comunicacéo e

seguranca 4.834 (4.646) 188 200

Outros equipamentos 6.527 (3.414) 3.113 -

Terrenos 5.507 - 5.507 5.507

Edificacdes 2.641 (1.076) 1.565 1.618

65.475 (39.367) 26.108 26.260
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7.2.

7.3.

7.4.

Movimentagdo - Imobilizado

Instalagdes

Mobiliario

Equipamentos de processamento de d:
Equipamentos de comunicacao e segut
Outros equipamentos

Terrenos

Edificacdes

Composicao - Intangivel

Licengas e direitos autorais de uso
Outros ativos intangiveis
Benfeitorias

Total Intangivel

Movimentacéo - Intangivel

Licengas e direitos autorais de uso
Outros ativos intangiveis
Benfeitorias

Total Intangivel

31/12/2019 Adicdes Baixas 30/06/2020
4.903 - - 4.903
1.295 41 (26) 1.310

36.554 3.290 (91) 39.753
4.803 31 - 4.834
6.541 50 (64) 6.527
5.507 - - 5.507
2.641 - - 2.641

62.244 3.412 (181) 65.475

2020 2019
Amortizacao

Custo Acumulada Liquido Liquido
151 (6) 145 -
40.417 (30.152) 10.265 13.826
3.292 (1.260) 2.032 2.196
43.860 (31.418) 12.442 16.022
31/12/2019 Adicoes Baixas 30/06/2020
- 151 - 151
40.419 - ) 40.417
3.292 - - 3.292
43.711 151 @) 43.860

8. Outras obrigacdes - fiscais e previdenciéarias

A conta “Outras obrigacBes - fiscais e previdenciarias” possuia a seguinte
COmMposicao:

Provisdo para Imposto de Renda e Contribuicé@o Social
PIS e COFINS - Provisdo constituida (a)
Outros

Total

2020 2019
107.882 97.424
41.409 12.138
18.573 19.082
167.864 128.644

(a) Conforme medida provisoria n° 927 de 22 de margo de 2020, os recolhimentos

referente as provisfes de PIS e COFINS de margo/2020 a junho/2020, foram
prorrogados.
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9. Outras obrigacdes - Diversas

A conta “Outras obrigacfes - diversas™ possuia a seguinte composicao:

2020 2019
Outros Depositos 18.002 7.417
Férias e 13° Salario 1.971 1.587
Outras Despesas Administrativas 30.524 31.411
Honorarios Advocaticios 15.000 6.000
Credores Diversos 2.093 1.300
Total 67.590 47.715

10. Outras obrigacdes - Diversas - ndo circulante

A Instituicdo, na execucdo das suas atividades normais, € parte integrante em
demandas judiciais de natureza tributéria, legal, civel e trabalhista. As provisdes
decorrentes dessas demandas sédo constituidas com base em opinido de assessores
legais, através da utilizacdo de modelos e critérios que permitam a sua
mensuracdo, apesar da incerteza inerente ao seu prazo e desfecho de causa. A
revisdo das provisfes ocorre no minimo semestralmente, ou a qualquer tempo,
sempre que se verificar alguma discrepancia na sua metodologia, e sdo ajustadas
para refletir a melhor estimativa corrente. Se ja ndo for mais provavel que seja
necessario o desembolso, a proviséo € revertida.

A composicdo e movimentacgéo da provisdo para demandas judiciais podem ser
assim demonstradas:

2019 Adicdo Baixa 2020
Matéria
Trabalhista 47.839 - - 47.839
Civel 7.681 - (2.079) 5.602
Saldo final 55.520 - (2.079) 53.441

Perdas possiveis ndo provisionadas nas demonstragcfes contébeis

As demandas judiciais de naturezas tributaria, civel e trabalhista, envolvendo
riscos de perda classificados pela Administragdo como possiveis, com base na
avaliacdo de seus assessores juridicos, para as quais ndo ha proviséo constituida,
podem ser assim demonstradas:

2020 2019
Tributérias
IRPJ e CSLL 505 473
Civeis
Perdas e danos 345.184 434.430
Trabalhistas
Reclamacé&o trabalhista 76.086 55.353
Total 421.775 490.256
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11. Patrimdnio liquido

11.1.

11.2.

11.3.

Capital social

O capital social em 30 de junho de 2020, subscrito e totalmente
integralizado, é de R$5.100.000 (R$4.429.761 em 31 de dezembro 2019) e
esta representado por 5.100.000.000 de ac¢@es ordinarias nominativas de
R$1,00 cada (4.429.761.000 agBes ordinarias nominativas em 31 de
dezembro 2019 de R$1,00 cada).

Em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em 30 de marco
de 2020, foi aprovado o aumento do capital social no montante de
R$670.239, passando de R$4.429.761 para R$5.100.000, mediante a
emissdo de 670.239.000 de acdes ordinarias nominativas no valor de
R$1,00 cada. Este aumento foi homologado pelo BACEN em 22 de abril de
2020.

Em Assembleia Geral Ordinéria e Extraordinaria realizada em 29 de marco
de 2019, foi aprovado o aumento do capital social no montante de
R$600.000 passando de R$3.700.000 para R$4.300.000 mediante a emisséo
de 600.000.000 de acdes ordinarias nominativas no valor de R$1,00 cada.
Este aumento foi homologado pelo BACEN em 30 de maio de 2019.

Reserva de lucros

A reserva legal é constituida a taxa de 5% sobre o lucro liquido até atingir
o limite fixado em lei, e o saldo remanescente destinado a reservas
estatutarias, ficando a disposicdo da Assembleia Geral.

No semestre findo em 30 de junho de 2020 foi constituido o montante de
R$8.007 (R$18.242 no semestre findo em 30 de junho de 2019) a titulo de
reserva legal.

Dividendos e juros sobre capital préprio

O capital € remunerado por meio da distribuicdo de dividendo minimo
obrigatorio, previsto no estatuto, de 25% sobre o lucro liquido ajustado do
exercicio. A distribuicao de dividendos esté sujeita a proposta da Diretoria
e a Assembleia Geral de Acionistas, a qual podera deliberar sobre a
retencéo total ou parcial dos lucros. Durante o semestre findo em 30 de
junho de 2020, foram distribuidos dividendos no montante de R$10.872
(ndo foram distribuidos dividendos em 2019), e pagos a remuneracao do
capital proprio aos acionistas, calculada nos termos da Lei n° 9.249 de 26
de dezembro de 1995, o montante de R$102.966 (R$311.947 no exercicio
de 2019).
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Do montante de R$ 102.966, o valor de R$ 101.626 (provisionado no
passivo), foi utilizado para o aumento de capital.

A Instituicdo possui como controladora, a holding Crefipar Participacoes e
Empreendimentos S.A. Nos semestres findos em 30 de junho de 2020 e
2019, a Instituicdo ndo operou com essa parte relacionada.
12. TransacOes com partes relacionadas
12.1. Transacdes com controladores (diretas e indiretas)
A Instituicdo e suas empresas ligadas mantém transacdes entre si, e sdo
divulgadas em atendimento a Resolucdo CMN n° 3.750/2009. As transacdes
envolvendo partes relacionadas sdo realizadas em condi¢des de mercado

no tocante a encargos e prazos.

A seguir demonstramos o resumo destas transagoes.

Ativo Receita
2020 2019 2020 2019
Disponibilidade
Banco Crefisa S.A. 36.609 21.896 - -
Aplicacdes interfinanceiras
de liquidez 60.965 77.009 1.069 2.110
Total 97.574 98.905 1.069 2.110
Passivo Despesa
2020 2019 2020 2019
Outras obrigacfes -
diversas
Adobe Assessoria de
Servigos (a) - - 286.607 276.658
Toscana Telemarketing e
Serv.em Geral (b) - - 8.600 12.000
Panda Agéncia de Publ. e
Propaganda (c) 3.658 4.371 30.743 25.793
Crefipar Particp. Emprend.
S.A. (d) - 101.626 - -
Total 3.658 105.997 325.950 314.451

(a) Refere-se a despesas com servigos de atendimento aos clientes, elaboracéo e analise
de cadastro, cobranca, servicos de informatica (assisténcia técnica e compra de
equipamentos) e seguranca de dados, cessdo de espaco para atendimento,
publicidade e propaganda e contingéncias, classificadas em outras despesas
administrativas;

(b) Refere-se a despesas com servicos de call center, atendimento telefénico a clientes,
cobranca, SAC e divulgacéo;

(c) Refere-se a despesas com servicos de agenciamento com propaganda e publicidade;

(d) Refere-se a Juros sobre o capital proprio a pagar.
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13. Outras despesas administrativas

2020 2019
Descrigéo
Despesa de agua e energia elétrica 710 745
Despesas com correios e malotes 1.637 2.758
Despesas de comunicacgdes 263.231 247.521
Doagdes e patrocinios 61.003 72.500
Despesas de manutenc&o conservacgdo e limpeza 2.238 2.327
Despesas de materiais de escritério 125 155
Despesas com servigos de manutencéo de sistemas 15.945 12.392
Despesas diversas 9.069 10.220
Despesas de prestacdo de servigos comerciais 42.236 50.352
Despesas de publicidade e propaganda 123.284 120.198
Despesas de servicos de cobranga 4.931 4.906
Despesas de guarda de valores 207 191
Despesas de tarifas bancérias 62.012 64.133
Despesas com assessoria técnica especializada 16.526 8.278
Despesas de execugdo e acordos judiciais 17.119 13.511
620.273 610.187
14. Despesas tributéarias
Descricao 2020 2019
Despesas com 1SS 793 224
Despesas com COFINS 54.859 65.397
Despesas com PIS 8.915 10.627
Despesas com IPTU 183 175
Despesas com Impostos Federais 307 -
Total 65.057 76.423
15. Outras receitas operacionais
Descricao 2020 2019
Ressarcimento de despesas 11 57
Recuperacdo de depbsitos judiciais 401 345
Outras 17.809 5.133
Encargos moratorios (a) 183.242 189.910
Total 201.463 195.445

a) Refere-se recuperacgdo de créditos de operacdes em atraso;
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16. Imposto de Renda e Contribuig&o Social

Natureza dos Ajustes 2020 2019
Resultado antes da tributagéo s/lucro e deduzidas as

participacdes e JCP 292.332 571.923
AdicBes / (exclusbes): (19.213) (65.219)
Provisé@o para contingéncias (2.079) 7.116
Provisdo para Devedores Duvidosos 468.633 438.117
Perdas Lei 9430/96 - PF (384.820) (413.888)
Doacgdes a entidades desportivas - 1.040
Juros sobre o Capital préprio (102.966) (102.588)
Participacdes sobre o lucro (968) (851)
Incentivos Fiscais 1.100 -
Outros 1.887 5.835
Base de célculo do IRPJ 273.119 506.704
Imposto de renda calculado 68.267 126.664
Incentivos fiscais de dedugéo (1.353) (219)
Imposto de renda apurado 66.914 126.445
Base de célculo da CSLL 273.119 506.704
Contribuigado social apurada 40.968 76.005
Total IRPJ e CSLL apurado 107.882 202.450
IRPJ - Estimativa (30.125) (57.640)
CSLL - Estimativa (13.882) (26.025)
Total IRPJ e CSLL devido 63.875 118.785

17. Ativo diferido IRPJ e CSLL

Em 30 de junho de 2020 a Crefisa constituiu Crédito Tributario sobre diferencas
temporarias no valor total de R$ 314.577 (R$ 337.913 em 2019).

O objetivo da constituicédo do crédito foi adequar as melhores préaticas contabeis,
visando o equilibrio das contas de resultado X contas patrimoniais, e
demonstrando de forma clara e efetiva a transparéncia nas demonstracdes
financeiras.

O procedimento estd em consonancia com as orientacdes da auditoria externa.
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18.

19.

Composicao do ativo diferido:

Descricdo 2020 2019
Provisdo para contingéncias Trabalhistas 47.839 47.839
Provis@o para Devedores Duvidosos 733.001 789.264
Provisdo Contingéncias Civeis 5.602 7.680
Base de calculo 786.442 844.783
Caélculo:

CSLL - 15% 117.966 126.717
IRPJ - 25% 196.611 211.196
Total saldo do crédito tributario 314.577 337.913

Comité de remuneracao

A Instituicdo adota apenas remuneracao fixa para seus administradores, nao
considerando na composicdo da remuneracao planos baseados em acdes e outros
beneficios pos-emprego ou qualquer outro componente variavel.

Possui Comité de remunerag¢do com as seguintes atribuicdes:

= Elaborar, supervisionar e operacionalizar a politica de remuneracdo dos
administradores;

= Avaliar cenarios futuros, internos e externos e seus possiveis impactos sobre a
politica de remuneracao;

» Zelar para que a politica de remuneracdo esteja permanentemente
compativel com a politica de gestdo de riscos, com as metas e situacao
financeira atual e esperada da instituicéo, e

= Seguir a lei e a regulamentacéo aplicavel.

Comité de auditoria

O Comité de Auditoria € um 6rgdo estatutario, disciplinado pela Resolugéo n°
3.198/04, Estatuto Social da Crefisa S/A - Crédito, Financiamento e
Investimentos e pelo seu regimento interno, tendo como atribuicdo revisar,
previamente a publicacdo, o conjunto das demonstragfes contébeis, avaliar a
efetividade do sistema de controles internos e das auditorias Interna e
independente, emitindo, quando aplicavel, as recomendagfes pertinentes. As
analises e julgamentos do Comité baseiam-se nas informagfes recebidas dos
auditores independentes, dos auditores internos, do responsavel pelo
gerenciamento de riscos e de controles internos e, ainda, nas suas proprias
analises e observacdes obtidas ao longo das reunides que mantém com todos 0s
envolvidos.
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20.

A BDO RCS Auditores Independentes € a empresa responsavel pela prestacao dos
servigos de auditoria das demonstracdes contabeis, a quem cabe opinar sobre a
sua adequacdo em relacdo a posicao financeira e patrimonial, de acordo com as
préticas contdbeis adotadas no Brasil, bem como avaliar a qualidade e adequacéo
do sistema de controles internos, inclusive sistemas de processamento eletrénico
de dados e de gerenciamento de riscos, e o cumprimento de dispositivos legais e
regulamentares.

O Comité reuniu-se ordinariamente com representantes das diversas areas da
organizacdo e com as auditorias independente e interna. Nessas reunifes foram
abordados diversos assuntos em cumprimento as suas atribuicdes, em especial,
assuntos relacionados a Contabilidade, sistema de controles internos e
auditorias.

O Comité inteirou-se dos principais processos dentro da organizacdo que
compdem o seu sistema de controles internos e registra como positivos 0s
esforcos que vém sendo empreendidos visando melhorar a sua efetividade. O
Comité analisou os procedimentos empregados no processo de preparagédo dos
demonstrativos contabeis e das notas explicativas, debateu com a BDO e com a
contabilidade as praticas relevantes utilizadas na elaboracdo das demonstracdes
contébeis.

O Comité de Auditoria concluiu que as demonstracdes contabeis de 30 de junho
de 2020 foram elaboradas em conformidade com as normas legais e com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Gerenciamento de riscos e de capital

a) Gerenciamento de Riscos

Em linha com a legislacdo vigente, a instituicdo possui estrutura de
gerenciamento de riscos, segregada das areas de negocios, compativel com
o grau de complexidade e nivel de risco das suas operacgdes. O processo de
gerenciamento de riscos € suportado por metodologias, politicas e
procedimentos que definem as diretrizes para identificar, avaliar, monitorar,
reportar e mitigar os principais riscos que a instituicdo esta exposta, em
acordo com os niveis descritos na sua Declaracdo de Apetite por Riscos,
desempenhando importante papel para seu crescimento sustentavel.

Assim como é fundamental o gerenciamento individualizado de cada risco,
também se avalia o impacto da interacdo entre os riscos, de modo a combinar
a rentabilidade das operacbes com niveis de riscos, dando suporte na
definicdo de estratégias e na tomada de decisdo pela alta administracéo.
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Os riscos sdo segregados em financeiros (crédito, mercado e IRRBB e liquidez)
e nao financeiros (operacional, socioambiental e de continuidade dos
negoécios) conforme o modo de mensuracdo de sua exposic¢ao.

Risco de Crédito

O risco de crédito esta associado ao ndo cumprimento, pelo tomador do
recurso, de suas obrigacbes nos termos pactuados; a reducdo de
remuneracdes ou ganhos esperados em operacbes de crédito; a
reestruturacdo de instrumentos financeiros; ou aos custos para recuperacao
de exposicles caracterizadas como ativos problematicos.

Risco de Mercado e IRRBB

O risco de mercado tem origem na flutuacdo das taxas de juros e das cotacdes
de moeda na carteira de negociacdo; ja o IRRBB vem do impacto de
movimentos adversos das taxas de juros na carteira bancaria.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez vem da possibilidade de a instituicdo nédo ser capaz de
honrar suas obrigacbes sem comprometer seu caixa ou de negociar seus
ativos a preco de mercado sem incorrer em perdas significativas.

Risco Operacional

O risco operacional esta associado a falha, deficiéncia ou inadequacéo de
processos internos, pessoas e sistemas ou de eventos externos que impactem
o alcance dos objetivos da instituicdo.

Risco Socioambiental

O risco socioambiental vem da possibilidade de perdas decorrentes de danos
socioambientais e seus efeitos em outros riscos.

Risco de Continuidade de Negocios

O risco de continuidade de negocios tem origem na interrupcao de servigos
relevantes para a instituicdo. O gerenciamento de continuidade de negécios
fornece alicerces para que a instituicéo seja capaz de responder eficazmente
a essas situacoes, de modo a salvaguardar suas atividades, estabelecendo
estratégias para permitir a recuperacédo de dados e sistemas dentro de um
prazo aceitavel.
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b) Gerenciamento de capital

O gerenciamento de capital tem o objetivo de estabelecer uma base solida
de capital que viabilize o desenvolvimento dos negocios e operacdes da
instituicdo, de acordo com seu plano estratégico, através de um processo
continuo de monitoramento e controle da sua suficiéncia, suportado por
governanca que estabelece diretrizes para assegurar a adequacéao aos limites
regulatorios.

Adicionalmente, para fazer frente aos riscos assumidos para o cumprimento
dos objetivos estratégicos e, em linha com a regulacao vigente, a instituicdo
elabora anualmente plano de capital para o0s proximos trés anos,
considerando projecdes de crescimento da sua carteira de crédito e demais
ativos e, complementarmente, € avaliada a suficiéncia de capital em
cenarios de estresse para 0s principais riscos que a instituicdo esta exposta.

indices de capital

Os indices de capital sdo apurados segundo os critérios estabelecidos pelas
ResolugBes CMN n° 4.192/2013 e n°® 4.193/2013, que tratam do calculo do
Patriménio de Referéncia (PR) em relacdo aos Ativos Ponderados pelo Risco
(RWA), respectivamente.

O escopo de consolidacao utilizado como base para a verificacdo dos limites
operacionais considera o Conglomerado Prudencial, tendo como instituicao
lider a Crefisa S.A. Crédito, Financiamento e Investimento. O indice de
Basileia em 30 de junho de 2020 € de 60,14%.

O relatério completo sobre o gerenciamento dos riscos esta disponivel no
endereco eletronicolwww.crefisa.com.br]

21. Outros assuntos
Efeitos do Coronavirus nas demonstracdes contabeis

A Administracdo da Instituicdo tem acompanhado atentamente os impactos do
Coronavirus nos mercados de capitais mundiais e, em especial, no mercado
brasileiro.

Nesse sentido, dentre os diversos riscos e incertezas aos qual a Instituicdo esta
exposta, a Administracédo avaliou os possiveis eventos econémicos que pudessem
impactar a Instituicdo, tais como os relacionados as estimativas contabeis e
mensuracdo dos seus ativos e passivos.
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No primeiro semestre de 2020, foram fechadas 28 lojas. Além disso, tivemos
medidas restritivas de circulacdo de pessoas e funcionamento de
estabelecimentos.

Como consequéncia, o volume de operacdes sofreu uma queda da ordem de 20%
no geral, e quando consideramos os novos clientes da ordem de 50%.
Observamos uma queda na carteira de crédito da ordem de 19%, com o indicador
de inadimpléncia mantendo-se alto.

A Administracdo fez uso de beneficios tributarios disponibilizados pelo Governo
Federal, afim de mitigar possiveis impactos nas demonstracdes contébeis.

22. Eventos subsequentes

Ndo ocorreram eventos subsequentes relevantes que merecessem qualquer
menc¢do no respectivo relatério e/ou que pudessem alterar ou impactar os
saldos das demonstracdes contabeis.

Leila Mejdalani Pereira
Diretora Presidente

José Roberto Lamacchia
Diretor Superintendente

Celita Rosenthal Boraks
Diretora

Milva Aparecida Pires Ribeiro
Diretora

Ivan Dumont Silva
Diretor
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Paulo Sergio de Almeida
Diretor

Marcio Felipini
Contador-TC- CRC 1SP 197.370/0-2/
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