CONGLOMERADO
CREFISA

Ano 2021

Riscos, Controles Internos e Compliance




Sumario

R [N 00 01U oY IO
2. INTERAGCAO ENTRE MODELO DE NEGOCIOS, PERFIL DE RISCOS E NiVEL DE APETITE POR

RISCOS «.eeveeeceeeeeeee ettt st s s s s s ae s s se s e s s s e s ssanss s s asssssassssasasassassssesasessesasansesesassasansnsnanensans
3. GOVERNANCA E GERENCIAMENTO DE RISCOS.....covueurvverueereectereeeraesesesesesssesesessesesassssesaes
4. CANAIS DE DISSEMINAGCAO DA CULTURA DE RISCOS ....covevereerreceereeceereeeesesessaesesesseseseneenas
5. MENSURAGAQO DE RISCOS ....ovvieievetieieeteteeeeteteseeseseseaseseses et et esessesesessasesssessesessssnssesesessesesens
6. REPORTES DE RISCO ...ecveieereieieetiesee sttt sasse bbb se st sssasaesnaes
7. PROGRAMA DE TESTES DE ESTRESSE ......cuvveeueveeeceeeeeraeseeeesesseseseseesesesaesessessessssssssassesanes
8. ESTRATEGIAS DE MITIGAGAQ DE RISCOS........ooueveeereeeeceeeeeeeaeeseessesesssesesessesssessesesssesssassenas

GERENCIAMENTO DE CAPITAL



1. INTRODUCAO

Este relatdrio visa prover informagdes qualitativas acerca da estrutura de gerenciamento de
riscos e de capital do Conglomerado Crefisa, que compreende as empresas Crefisa S/A Crédito,
Financiamento e Investimentos e Banco Crefisa S/A, ora denominado “Crefisa”, bem como
detalhar a adequagdo de Patrimonio de Referéncia (PR) e Capital, em conformidade ao
estabelecido na Resolugdao BCB n° 54, de 16 de dezembro de 2020, do Banco Central do Brasil
(BACEN).

Conforme a referida Resolugdo, e pelo fato de a Crefisa estar enquadrada no Segmento (S4), nos
termos da Resolugdo CMN n°4.533/17, deve ser observado para efeito de divulgagdo no pilar de
transparéncia, as informacdes definidas pelo Banco Central do Brasil (BCB) na tabela “OVA -
Visdo Geral do Gerenciamento de Riscos da Institui¢ao”.

As informacGes contidas neste relatdrio tém como base o ano calendario findo em 31 de
dezembro de 2021 e s3o de responsabilidade da diretoria da Crefisa.

2. INTERAGAO ENTRE MODELO DE NEGOCIOS, PERFIL DE RISCOS E NiVEL DE
APETITE POR RISCOS

O objetivo da Crefisa é ocupar posicdao de destaque na oferta de crédito para pessoas fisicas
(especialmente servidores publicos, aposentados e pensionistas) que, em geral, ndo sdo
integralmente atendidos pelas grandes instituicGes financeiras, bem como ofertar crédito para
pessoa juridica em geral.

A partir da definicdo da estratégia, sdo estabelecidos trés principios (liquidez, composi¢do de
resultados e risco operacional) que regem os niveis de apetite por riscos da Crefisa, onde cada
um é composto por um conjunto de indicadores e limites associados aos riscos envolvidos,
fornecendo uma visdo geral das suas exposicoes.

Esses indicadores e limites sdo avaliados pela Diretoria e pela Presidéncia da Crefisa e seu
monitoramento é periddico. Os indicadores e a situagdo dos limites sdo reportados a Diretoria
e a Presidéncia e, caso ocorra algum desenquadramento, sdo estabelecidos planos de agdo para
enguadramento tempestivo.

3. GOVERNANCA E GERENCIAMENTO DE RISCOS

As atribuicGes e responsabilidades de cada area da Crefisa sdo estabelecidas conforme o modelo
das Trés Linhas de Defesa, que permite, de uma forma simples e sistemdtica, garantir o sucesso
das iniciativas de gerenciamento de riscos.

Primeira Linha de Defesa

A primeira linha de defesa é composta pelas areas de negdcios, de operac¢des e de tecnologia da
informacao da Crefisa. Cada unidade tem riscos operacionais inerentes as suas atividades e é
responsavel por manter controles internos eficientes e implantar agGes corretivas para resolver
deficiéncias e implantar controles para mitigar os riscos em seus processos, quando aplicavel.



Segunda Linha de Defesa

A segunda linha de defesa é composta pela drea que realiza o gerenciamento de riscos e de
conformidade (Compliance), que atua em conjunto com as areas da primeira linha, dando
suporte na identificacdo, avaliacdo e mitigacdo dos riscos.

Terceira Linha de Defesa

A terceira linha de defesa é representada pela Auditoria Interna, que revisa, de modo
sistematico e eficiente, as atividades da primeira e da segunda linhas, contribuindo para seu
aprimoramento.

Presidéncia

e Aprovar os niveis de apetite e tolerancia por riscos definidos na RAS;

e Aprovar a politica de gerenciamento de riscos;

e Assegurar a disseminacdo da cultura de gerenciamento de riscos na Crefisa;
e Aprovar alteragdes, em decorréncia de riscos, nas estratégias da Crefisa.

Diretoria Colegiada

e Recomendar a Presidéncia os niveis de apetite e tolerancia por riscos definidos na RAS;

e Avaliar e recomendar a Presidéncia a aprovagdo da politica de gerenciamento de riscos;

e Recomendar a Presidéncia alteracdes, em decorréncia de riscos, nas estratégias da
Crefisa.

Riscos, Controles Internos e Compliance

e Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas na politica de Gerenciamento de
Riscos e revisa-la anualmente;

e Monitorar o cumprimento do apetite por riscos e testes de estresse e revisa-los
anualmente, para refletir quaisquer alteracées no direcionamento da Crefisa;

e Identificar, mensurar e avaliar, monitorar, mitigar e reportar de forma integrada e
periddica os riscos;

e Avaliar a suficiéncia e eficacia dos controles internos, considerando os objetivos
estratégicos e normativos internos e regulatérios, bem como manter a matriz de riscos
e controles atualizada;

e Realizar o gerenciamento da continuidade de negdcios da Crefisa;

e Elaborar, revisar e solicitar o acionamento do plano de contingéncia de liquidez, quando
pertinente;

e Desenvolver e reportar relatérios sobre o gerenciamento de riscos;

e Identificar e avaliar riscos em produtos e servigcos (novos ou em alteragdo), sistemas e
processos.



4. CANAIS DE DISSEMINAGAO DA CULTURA DE RISCOS

Com o objetivo de disseminar a cultura de riscos na institui¢do, todo colaborador deve realizar
o treinamento em Riscos, Controles Internos e Compliance, que aborda de modo simples, com
linguagem mais acessivel e com exemplos do cotidiano das pessoas, o conceito de riscos, dando
maior foco aos principais riscos que a Crefisa estd exposta.

Além disso, periodicamente sdo realizadas campanhas que, em linguagem coloquial, abordam
aspectos relacionados a riscos.

As politicas, procedimentos e documentos afins ao gerenciamento de riscos e de capital sdo
disponibilizados na intranet da instituicdo, acessivel a todos os colaboradores, que sdo
comunicados quando ha alteragdes.

5. MENSURAGAO DE RISCOS

O processo de mensuracao de riscos é realizado por meio da utilizacdo de sistemas e
metodologias em conformidade com as regulamentacgdes vigentes e em linha com as melhores
praticas de mercado.

Risco de Crédito

A Crefisa identifica e avalia o risco de crédito em operacgGes de crédito pessoal e consignado
para pessoas fisicas e produtos de crédito em geral para pessoas juridicas, contemplando
reestruturacdo de instrumentos financeiros, ativos problemdticos e contrapartes conectadas.

Monitora as exposi¢cdes concentradas, a concentragdo em contrapartes, as perdas com
operacdes de crédito e vdrios outros indicadores. Quando pertinente, estabelece
procedimentos para mitigar os riscos e as perdas, como execucdo de garantias e agles de
cobranga.

Risco de Mercado e IRRBB

Para sua carteira de negociagao, a Crefisa identifica o risco de mercado através da decomposicao
dos ativos que a compSem em fatores primitivos de risco e estima a perda que a oscilacdao no
preco de mercado dos ativos pode acarretar. Para isso, utiliza o VaR (Value at Risk).

Monitora diariamente as exposicdes e limites estabelecidos internamente e, quando pertinente,
revisa a estratégia de investimentos. Realiza backtesting para avaliar a efetividade do modelo e
complementa a avaliacdo do risco com o calculo do VaR Stress.

Para sua carteira bancdria, gerencia o risco das movimentag¢des adversas das taxas de juros, ou
seja, o IRRBB, através do AEVE (Delta Economic Value of Equity). Mensalmente avalia se a Crefisa
tem capital suficiente para cobrir o IRRBB e, quando pertinente, adota a¢des pertinentes para
mitigar o risco.

Risco de Liquidez




Para o gerenciamento do seu risco de liquidez, a Crefisa avalia se tem recursos suficientes para
honrar com suas obrigacdes de curtissimo prazo (liquidez imediata) e o descasamento do fluxo
de caixa entre ativos e passivos nos médio e longo prazos, respeitando os limites definidos
internamente.

Mantém o Plano de Contingéncia de Liquidez atualizado e aprovado nas alcadas competentes e
o aciona de acordo com as regras nele estabelecidas.

Risco Operacional

A Crefisa identifica o risco operacional e controles em seus processos através de mapeamento
estruturado de vulnerabilidades, incluindo o risco de tecnologia da informacgdo e o risco legal. A
avalia¢do do nivel de exposicdo é obtida através de uma combinacdo de critérios qualitativos e
guantitativos, disponiveis em documento especifico, e da efetividade dos controles. Caso seja
considerada inadequada, sdao definidos planos de agdo para adequac¢do da efetividade do
controle e entdo mitigacdo do risco.

Risco Socioambiental

A identificacdo e avaliagdo do risco socioambiental que a Crefisa estd exposta sdo realizadas
para clientes pessoa fisica e pessoa juridica e para prestadores de servigos no inicio e durante
todo o periodo de relacionamento com a instituicao, por meio do monitoramento da inclusao
em listas restritivas, preenchimento de formularios sobre a gestdo socioambiental e inclusdo de
clausulas contratuais com prestadores de servico. Adicionalmente, sdo definidas alcadas de
aprovacdo conforme o risco socioambiental representado pela atividade econémica exercida
pela pessoa juridica.

Risco de Conformidade (Compliance)

A Crefisa possui documento especifico atualizado com a politica de Compliance definindo
diretrizes e responsabilidades para gerenciamento do risco de conformidade.

Risco de Continuidade de Negdcios

O gerenciamento desse tipo de risco fornece estrutura para que a Crefisa seja capaz de
responder eficazmente a situacGes de interrup¢Ges em seus negdécios e salvaguardar a
reputagdo da sua marca e suas atividades geradoras de receita, estabelecendo estratégias para
permitir a recuperacdo de dados e sistemas dentro de um prazo aceitavel, reduzindo os riscos
de perdas financeiras em caso de interrupgdo parcial ou total de suas atividades.

A identificacdo do risco é subsidiada por uma matriz onde sdo apresentados os riscos com o
propdsito de identificar ameagas e vulnerabilidades, diminuir as exposi¢Ges e priorizar o
planejamento de estratégias e a alocacdo de recursos para assegurar a continuidade dos
processos/atividades vitais e criticos para os negdcios da Crefisa.

Mantém um Plano de Continuidade de Negdcios atualizado, com um conjunto previamente
definido de estratégias e procedimentos para acdes de contingéncia, para gerenciamento de
crises e para recuperagao das funcionalidades dos ativos de Tecnologia da Informagdao que



suportam os processos/atividades vitais e criticos para restabelecer o ambiente e as condi¢es
originais da operacdo.

Realiza periodicamente testes e revisoes para assegurar a efetividade do plano de continuidade
de negdcios.

6. REPORTES DE RISCO

O acompanhamento dos niveis de risco, de seus limites e da suficiéncia de capital se da através
de relatdrios gerenciais, reportados periodicamente a Diretoria e a Presidéncia, para que
tenham uma visdo holistica sobre potenciais riscos para o alcance dos objetivos da Crefisa e,
caso necessario, possam alterar a estratégia adotada pela instituicao.

7. PROGRAMA DE TESTES DE ESTRESSE

Os testes de estresse sao simulacdes que avaliam a solvéncia da Crefisa em cendrios de crise
pré-estabelecidos para os riscos considerados relevantes, conforme as caracteristicas de suas
operagoes.

Os cenarios sdo obtidos a partir da combinacdo de andlises/técnicas estatisticas
(comportamento histdrico) com avaliagGes sobre a conjuntura dos mercados.

Além dos cenarios de estresse aplicados para os riscos de mercado, liquidez, crédito, e
operacional, também é avaliada a suficiéncia de capital da Crefisa em cendrios de estresse.

8. ESTRATEGIAS DE MITIGAGAO DE RISCOS

A mitigacdo dos riscos da Crefisa resulta das boas préticas descritas em suas politicas e demais
normativos internos; para tanto, sdo empregadas praticas reconhecidas de gestao de riscos de
mercado para minimizar a exposi¢ao aos riscos assumidos.

Abaixo estdo descritas algumas das praticas de mitigacdo implantadas pela Crefisa:

Tomada de decisdes colegiadas;

e Monitoramento continuo dos niveis de apetite por riscos (RAS);

Plano de contingéncia de liquidez;

Estudos de impactos de cendrios adversos (Programa de Teste de Estresse);

Implantagdo de limites gerenciais para os principais riscos;

Avaliagcdo previamente a implementac¢do de novos produtos e servicos;

Esquipe altamente especializada.



9. GERENCIAMENTO DE CAPITAL

O Gerenciamento de Capital visa apoiar o processo decisério nos negécios, além de manter o
nivel de capital da Crefisa enquadrado aos limites minimos exigidos pelo regulador.

Com base nisso, a Crefisa implementou uma estrutura para gerenciamento de capital compativel
com os riscos incorridos pela instituicdo, cujo objetivo é monitorar e controlar o capital, avaliar
sua necessidade frente aos riscos a que a Crefisa estd exposta, e realizar o planejamento de
metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da instituicdo.

O Patrimbnio de Referéncia da Crefisa é constituido pelo Capital Social e Reservas de Lucros
deduzidos de ajustes prudenciais, perfazendo o valor de R$ 5.953 bilhdes em 31 de dezembro
de 2021, sendo a totalidade desse valor enquadrada como PR Nivel 1.

O indice de Basileia foi de 60,93%, ficando acima do limite minimo estabelecido pelo regulador.



